mOBO GUIA DE USUARIO

PORTAL DE PROVEEDORES

Este documento de consulta es una guia bdsica para el uso del portal de proveedores de MOBO. Para ingresar
al portal, usted debera contar con acceso a internet y disponer de cualquier navegador web reciente.

NOTA: Para realizar el registro en el portal es de vital importancia contar con los siguientes documentos:

Adjuntos de proveedor:

Adjunto

Acta Constitutiva (Si usted es persona moral).

Constancia de Situacion Fiscal (Vigencia no mayor a 2 meses).
Credencial del INE del Representante Legal.

Opinién de cumplimiento 32-D SAT (Vigencia de 15 dias).

s bancarios:

Carta de la solicitud del pago con Convenio y Referencia CIE (si aplica).
Copia del Estado de cuenta bancario en donde se vea legible la cuenta Clabe correspondiente a la
cuenta en donde se le pagard. (vigencia mdxima de 2 meses).

ACCESO

Escriba en su navegador la siguiente direccién:

https://mobo.edivolt.com/proveedores/

Una vez ingresando al portal, digite su usuario y contrasefia. Dé clic en “Ingresar”.

Ingreso de usuarios registrados

Correo electrénico:* wendy.alaniz@smartlab.com.mx

Contrasefia:* -

Mo cerrar sesién:

P .

( .',Olvidé su contrasefia?

(No tiene una cuenta de usuario? solicite su acceso.

Fig 1. Ingreso al portal
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3 Si olvidd su contraseiia, dé clic en “Recuperar contraseia”, ingrese su correo electrénico y dé clic en
“Recuperar clave”. El sistema le enviara un correo electrénico donde podra reestablecer su contraseia.

PORTAI

INICIAR SESION RECUPERAR CONTRASENA

Recuperar clave de acceso al portal para proveedores de Mobo
Si olvido su contrasena por favor ingrese su correo electréonicoy le
enviaremaos un correo para crear una nueva

Correo electrénico:* wendy.alaniz@smartlab.com.mx

Recuperar clave | Iniciar sesién
iNo tiene una cuenta de usuario?| Solicite su acceso |

Fig 2. Recuperacion de contrasefia

REGISTRO

Si no cuenta con un usuario, dé clic en “Registro” en el menu superior para comenzar con el registro,
si usted ya se habia registrado anteriormente y su solicitud fue rechazada o no pudo concluir el proceso
vaya al siguiente apartado “Recuperacién de registro”.

PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESION RECUPERAR CONTRASENA REGISTRO AYUDA

Fig 3. Registro
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Comenzara su registro colocando la informacidn correspondiente del proveedor, cabe mencionar que
todos los campos son obligatorios a excepcion del campo “Numero de proveedor”.

Datos del proveedor

Nombre o razén social:* YOLANDA MACIAS IBARRA
RFC:* MAIYSI0707TI2
Nudmero de proveedor: 0390234
Comprador o contacto Mobo:* Lissete Nava
Codigo postal:* 15900

Fig 4. Datos generales del proveedor

Nota: Es importante confirmar que la informacion capturada sea correcta de lo contrario su solicitud
serd rechazada y tendrd que registrarse nuevamente.
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3 También deberd colocar los datos de acceso: nombre, apellidos, tipo de contacto (Cuentas por cobrar
o Ventas, si no es ninguno de estos 2, seleccionar la opcién “Otro”) correo electrénico y contrasefia
con los cuales usted ingresara al portal, active el captcha, confirme que la informacién capturada es

correcta y dé clic en “Continuar”.

Datos de acceso

Nombre:* Wendy
Apellidos:* Alaniz
Tipo de contacto:* otro
Correo electrénico:* wendy.alaniz@smartlab.com.mx

Contrasefa:* | «eeeee

Confirme su contrasefia:® | s

\/ No soy un robot

Por favor confirme que su informacién es correcta, de lo contrario su solicitud de acceso serd rechazada y
nuevamente.

.
.
(o] )
ez
b SIS

Fig 5. Confirmacion de datos del proveedor

Nota: Si la informacion capturada es errénea su solicitud de acceso serd rechazada y deberd registrarse

nuevamente.
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Si desea editar la informacién general del proveedor cargada previamente puede dar clic en “Mostrar datos
registrados”.

Paso 2 - Seleccion de empresas y archivos de proveedor

Informacién general de el proveedor

=,
# ¥ Mostrar datos registrados ™\
—~— -

Indigue la empresa o empresas para las cuales usted es proveedor actualmente

« (1 DCZ0101265B1 DISTRIBUIDOR CELULAR DE LA ZONA CENTRO S.A. DE C.V.
* [[1IMO050125I136 INTEGRACION MOBO S.A. DE C.V.

Seleccione:*

Por favor elija Unicamente la empresa o empresas para las cuales usted es proveedor actualmente. El no llenar correc
este campo, puede ocasionar que su solicitud sea rechazada.

Fig 6. Modificacion de datos del proveedor

Dé clic en “Editar datos”.

Informacidén general de el proveedor

A Ocultar datos registrados

Datos generales

Nombre o razén social YOLANDA MACIAS IBARRA

RFC MAIYS10707TI2

MNlUmero de proveedor 090234

Comprador o contacto Lissete Nava

Nombre Wendy
Apellidos Alaniz

Correo electrénico wendy.alaniz@smartlab.com.mx
Cédigo postal: 15300
-t~
/\Editar datos

L

Fig 7. Modificacién de datos del proveedor (2)
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El sistema lo regresara al paso 1, modifique la informacion que desee y dé clic en continuar.

Datos del proveedor

Nombre o razén social:* YOLANDA MACIAS IBARRA
RFC:* MAIYSI0707T]2
Numero de proveedor: 090234
Comprador o contacto Mobo:* Lissete Nava
Cédigo postal:* 15900

Datos de acceso

Nombre:* Wendy
Apellidos:* Alaniz
Tipo de contacto:* Otro :
Correo electrénice:* wendy.alaniz@smartlab.com.mx
Contrasena:* Contrasefna
Confirme su contrasena:® Confirme su contrasena

Fig 8. Modificacidn de datos del proveedor (3)

Datos de acceso

Nombre:* Wendy
Apellidos:* Alaniz
Tipo de contacto:* Otro
Correo electrénico:* wendy.alaniz@smartlab.com.mx

Contrasefa:*

Confirme su contrasena:*

F o |

APTCHA
andiciones

\/ No soy un robot

Privac

Por favor confirme que su informacion es correcta, de lo contrario su solicitud de acceso serd rechazada y
nuevarpente.

.

~
/ i ¢
Continuar
. /

S .=

Fig 9. Modificacion de datos del proveedor (4)
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4 Ahora marque la casilla de la o las empresas de las cuales es usted proveedor como se muestra en la
imagen.

Informacién general de el proveedor

¥ Mostrar datos registrados

Indigue la empresa o empresas para las cuales usted es proveedor actualmente

+ (1 DCZ010126SE1 DISTRIBUIDOR CELULAR DE LA ZONA CENTRO S.A. DE C.V.

Seleccione:* .
-( pM0050125136 INTEGRACION MOBO S.A. DE C.V.

Por favor elija Unicamente la empresa o empresas para las cuales usted es proveedor actualmente. El no llenar correctamente
este campo, puede ocasionar que su solicitud sea rechazada.

Fig 10. Seleccion de empresas

5 Para continuar con el registro se solicita se adjunten de forma obligatoria los siguientes documentos
los cuales pueden tener los siguientes formatos (pdf, jpg, jpeg, xIsx, xlIs o zip):

e Acta Constitutiva (En caso de ser persona moral).

e NE del representante legal o contribuyente.

e  Constancia de Situacion Fiscal (Vigencia no mayor a 2 meses).
e QOpinién de cumplimiento 32-D SAT (vigencia de 15 dias).

Si usted es persona moral pude adjuntar opcionalmente el siguiente documento:
e  Acta de poder Notarial (En caso de ser persona moral).

Dé clic en “Nuevo archivo”, seleccione su archivo en formato PDF, PNG, JPG, ZIP posteriormente elija
el tipo de adjunto que esta subiendo y por ultimo puede agregar un comentario de manera opcional.
Una vez realizado lo anterior, dé clic en “Adjuntar”.

o
S

. —,
uevo ar:nwu\
. -

Adjuntar archivo:

Por favor, adjunte los siguientes archivos: constancia de situacion fiscal (con antigiiedad no mayor a 2 meses) (obligatoria), ine del representante
legal o contribuyente (obligatorio), apinién de cumplimiento 32-d sat (vigencia de 15 dias) (obligatorio)

Fig 11. Adjunto de archivos del proveedor
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Adjuntar archivo »

Seleccione el archivo:
Seleccionar archivo |Opini0r| de cumplimiento. pdf

Tipo de adjunto:

Opinion de cumplimiento 32-0 SAT (Vigencia de 15 diz
Comentarios:

Opinion de cumplimiento

. -
- —-—
¢

-
/| Adjuntar || Cancelar
N Lz

Fig 12. Adjunto de archivos del proveedor (2)

Podrd visualizar en el sistema que el archivo se cargd correctamente, de igual manera podra cargar los demas
archivos requeridos, dé clic en “Continuar”.

Adjuntar archivo:*

+ Nuevo archivo

Adjunto Tipe Comentarios

Acta_constitutiva.pdf Acta de poder notorial (En caso de que no se encuentre en el acta
constitutiva)

Comprobante de Comprobante de domicilio
domicilio.pdf

RFC.pdf Cédula de alta de RFC
INE.pdf INE Representante Legal

-
(.Continuan

Fig 13. Adjunto de archivos del proveedor (3)
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mOBO GUIA DE USUARIO

PORTAL DE PROVEEDORES

El siguiente paso es escribir los datos bancarios, llene la informacién correspondiente teniendo en
cuenta que los siguientes campos son obligatorios:

° Banco
e C(Clabe interbancaria
e Moneda

Y opcionalmente puede ingresar el Convenio CIE y Referencia CIE, cabe mencionar que si llena estos
campos debera adjuntar de forma obligatoria la carta de la solicitud del pago con Convenio y
Referencia CIE. Dé clic en “Continuar”.

Informacién general de el proveedor

¥ Mostrar datos registrados

Datos bancarios para recibir pagos

Banco:i* Banorte :
Nimero de cuenta:* 12340192893822093827
CLABE 098765432123456785
interbancaria:*
Sucursal: Centro
Moneda:* MXN - Pesos mexicanos :

Por favor confirme que su informacion es correcta, de lo contrario su solicitud de acceso sera rechazada y deberd registrarse
nuevamente.

=
Continuar)
&

Fig 14. Datos de cuenta bancaria
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Para continuar con el proceso se solicita que cuente con los siguientes archivos:
e Carta de solicitud de pago CIE (obligatorio si tiene Convenio y Referencia CIE)
e Copia del estado de cuenta con cuenta clabe legible (vigencia maxima de 2 meses) (obligatorio)

Dé clic en “Nuevo archivo”.

Archivos adjuntos

Adjuntar archivo:* + Nuevo archivo

Por favor adjunte al menos un archive de su cuenta bancaria.
Porfavoradjunte los siguientes archivos: caratula de estado bancario (opcional)

( Continuar
.

Fig 15. Adjunto de archivos bancarios

A continuacidn, seleccione el archivo, coloque el tipo de documento que va a adjuntar y alguna descripcién o

comentario, dé clic en “Adjuntar”.

Adjuntar archivo ®

Seleccione el archivo:
Seleccionar archive | COpia del ...uenta.pdf

Tipo de adjunto:
Caratula de estado bancario
Comentarios:

ar

! / Adjuntar® | Cancelar
~. ="

Fig 16. Adjunto de archivos bancarios (2)
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4

Una vez cargados los archivos dé clic en “Continuar”.

Archivos adjuntos

Adjuntar archivo:* + Nuevo archivo

Adjunto Tipo Comentarios

&b

Copia del estado de cuenta.pdf Caratula de estado bancario

Por favor adjunte al menos un archivo de su cuenta bancaria.

(Continuar-
. P

Fig 17. Adjunto de archivos bancarios (3)

Concluido el proceso de captura de su informacion, en el paso 4 del proceso de registro, puede verificar
8 su informacion y si es necesario editarla, una vez que esté corroborada la informacién, dé clic en el

botdn “Solicitar registro”.

Agregar nueva cuenta bancaria

" -
solicitar registro |*

Fig 18. Envio de solicitud de registro

9 El sistema va a solicitar la confirmacidn para enviar la solicitud de registro, dé clic en “Enviar”.

Solicitar registro ®

A Por favor confirme que su informacion es correcta, de
lo contrario su solicitud de acceso sera rechazada y
debera registrarse nuevamente. ;Desea enviar su solicitud

ahora?

=g
7 Enviar . Cancelar
— -

Fig 19. Envio de solicitud de registro (2)
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1 o El sistema le llevard a la ventana de inicio y le mostrard un mensaje informdandole que su solicitud ha
sido almacenada correctamente.

Paortal para proveedores de Macbo

iBienvenido! En este portal nuestres proveedores podrén entregar sus facturas electrénicas y verificar el estado de las mismas.

Su solicitud de registro ha sido almacenada correctamente. Usted recibird un correo electrénico con la respuesta a su solicitud.

Fig 20. Confirmacion de registro

1 1 Recibird un correo confirmando la solicitud de acceso al portal.

moeo

Wendy Alaniz,
Confirmamos la recepeion de su solicitud de aceeso al portal de proveedores de Mobo.
En breve, nuestro equipo verificara su informacion y le enviara un correo electrénico con la respuesta a su solieitud.

Si tiene algan comentario por favor pngase en contacto con su comprador o con el departamento de contabilidad.

Fig 21. Notificacion de registro

1 2 Una vez revisada y aprobada por MOBO, recibira un correo indicando que su solicitud fue aceptada.

MOBOo

Su solicitud ha sido aceptada

YOLANDA MACIAS IBARRA
Atencién Wendy Alaniz,

Bu solicitud de alta en el portal de proveedores de Mobo ha sido aceptada.

A partir de este momento usted puede ingresar al portal utilizando el usuario y contrasefia que escribié durante su
registro.

Atentamente,
El equipo de contabilidad Mobo

Fig 22. Notificacion de registro (2)
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En caso de que su solicitud sea rechazada, le notificaran los motivos correspondientes. Si tiene algun
inconveniente o duda en el proceso de autorizacidn de su formato puede ponerse en contacto con el area de
Contabilidad o con su contacto interno.

moBo

(1] Su solicitud ha sido rechazada

YOLAMDA MACIAS IBARRA
Arsncidn Wendy Alariz,

Su solicitud de alta ha sido rechazada por la siguiente razén / las siguientes razones:
La informacién propercionada es incorrecta

Si tiene alguin comentario por faver péngase en contacte con su comprader o con el departamento de cuentas por
pagar.

Fig 23. Notificacion de registro (3)

Si su solicitud de registro fue rechazada o bien no concluyé con el proceso de registro podra recuperar la
informacién capturada previamente, para ello en el paso 1 del registro dé clic en la opcién “recupere su
registro aqui”.

PORTAL DE PROVEEDCRES

INICIAR SESION RECUPERAR CONTRASERNA REGISTRO AYUDA

Paso 1 - Registro de datos generales y de acceso

Estimado proveedon pasa demeracgese al portal para proveedores le pedimos llene el siguiente formulario para comenzar su registro, si rechazaron o ne completa
su solic \tl,.-ﬁecupere su registro aqui b
o e o omm o =

Fig 24. Recuperacion de registro
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A continuacidn, coloque el RFC, correo y contrasefa que colocé en su registro y dé clic en “aceptar”

Recuperar registro x

Coloque el RFC del proveedor, coreo y contrasefia que
ingresd en su registro.

RFC: MAIY910707TJ2
Correo electronico: wendy alaniz@smartlab.com.m»
Contrasefia
. w—
., Aceptar h) Cancelar
~. ="

Fig 25. Recuperacion de registro (2)

El sistema lo direccionara al paso 4 de registro donde podra realizar los cambios correspondientes para enviar
nuevamente su solicitud de registro, si tiene alguna duda sobre el llenado de los campos vaya al punto 4.

Paso 4 - Resumen de registro de proveedor

Ha recuperado su registro, ahora puede editar yio completar su informacién
Estimado proveedor, le pedimes por favor revise los datos ingresados en su registro, para evitar enviar datos erroneos y que su solicitud sea rechazada .

Estas sclicitudes seran revisadas por el departamenteo de cuentas por pagar y usted recibira un correo electrénico con la respuesta a su solicitud.

Fig 26. Recuperacion de registro (3)

]
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SUBIR FACTURAS

Desde este portal, usted debera subir sus facturas cargando archivos en formato XML y PDF si cuenta con el.

1 Para agregar los archivos, dé clic en el botén “Seleccionar archivo”, elija el archivo correspondiente y
dé clic en el botdn “Abrir”. Una vez adjuntados dé clic en “Continuar “.

PORTAL DE PROVEEDORES

SUBIR FACTURAS CONSULTAR FACTURAS PAGOS Wendy Alaniz ~ AYUDA

€ Abrir X
Subir facturas « © 4 || s Esteequipo » Escitorio > MOBO v 0| | BuscarenMOBO »
Por favor complete la siguiente informacion para entregar su factura Organizar ~ Nueva carpeta == - i @
Factura en XML:* No gk eligié archive I Escritorio " Nombre - Fecha de modifica.. Tipo
& Descargas 7 Factura 1 0 . Documenta XML

=| Documentos | Factura 2 Documento XML

Representacién en Seleccionar archive | No se eligid archivo

PDF: * =] Imagenes
Addendamatico
Su factura pasara n proceso de validacion. Puel
Su factur. ara por un proce: idacion. Pu AUDIOS
Itinerarios
continuar >
Prueba 4

~ [ Escritorio
¢ OneDrive v <

© 2019 Mobo, todos los derechos reservados.
Nombre de archive: ~| | Archives personalizados
La infraestructura del portal de proveedores de M| 7
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor
mesa de servicio Smartlab.

Fig 27. Seleccion de factura

Si su CFDI ya fue cargado previamente, el sistema arrojard un mensaje de error como se muestra a
continuacién:

Subir facturas

:Z Error: La factura con folio fiscal FECOSBCA-FBOA-4DT1-B4AB-AAZES

Por faver complete la siguiente informacicon para entregar su factura:
Factura en XML:* Seleccionar archive | No se eligid archivo
Representacion en Seleccionar archive |No se eligio arch
PDF:*

Fig 28. Error en carga de factura
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Si su CFDI se cargd de forma correcta, seleccione:

1. Tipo de orden (Orden de compra o Sin orden de compra).
1.1 Si usted selecciona Orden de compra, tendra que llenar los siguientes campos de

forma obligatoria:
» Tipo de suministro (Servicios, Insumos, productos o Activos/Bienes).

Si elige cualquiera de las opciones, deberd adjuntar Orden de compra.

La orden de compra deberd tener la siguiente estructura:

Empresa Patron

. OC-XXXXXXX
Integracion mobo S.A. de C.V. OC-XXXXXXX (Letras y de 1 a 9 nimeros)

Z;stcrkl:;wdor celular de la zona centro S.A. OC-XXXXXXX (Letras y de 1 9 nimeros)

» Correo electronico de contacto interno (correo de la persona que adquirid el bien o

servicio).

Detalles

Servicios

Tipo de suministro servicios:*

©Orden de compra:* OC-345677

wendy.alaniz@smartlab.com.mx

guardar

Fig 29. Detalles de factura cargada

Correo eléctronico de contacto
interno:*
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1.2 Si usted selecciona Sin orden de compra, tendra que llenar los siguientes campos:
» Tipo de suministro de servicios: (Arrendamiento).
Solo deberd ingresar la siguiente informacidn:

» Correo electronico de contacto interno (correo de la persona que adquirid el bien o

servicio)
Detalles
Tipo de suministro servicios:* Arrendamientos v
Correo eléctronico de contacto wendy@smartlab.com.mx
interno:*

Archivos adjuntos
+ Agregar archivo

Adjunto Tipo Comentarios

Factura 1.pdf Factura Representacién impresa

Fig 30. Detalles de factura cargada (2)
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mOBO GUIA DE USUARIO

PORTAL DE PROVEEDORES

Una vez ingresada toda la informacion adjunte los archivos requeridos segln el tipo de campos
seleccionados, dé clic en “Agregar archivo”, seleccione su archivo, seleccione el tipo de adjunto
coloque un comentario de ser necesario y dé clic en “Adjuntar”.

Estado
. . | @ Abrir x
En captura: La factura alin no se carga al portal, es necesario proporcionar la informacio
™ <« Escritoric » MOBQ v O Buscar en MOBO el
Deta | ‘ €s Organizar » Nueva carpeta ==~ [ 0
Tipo de suministro servicios:* Addendamatico ®  Nombre Fecha de modifica..  Tipe
AUDIOS . i
Correo eléctronico de contacto T Acuse de recepeion.paf Do Eeliak
e . ) Itinerarios | ] Factura 1eml Docume
guardar Adjuntar archivo MOBO \J Factura 1-axml Docume
Seleccione el archivo: B Escritorio L] Factura 2emi Pocume
Archivos adjuntos & Onebrive
. . A& Anahi Guadarrar
+ Agregar archivo Tipo de adjunto IO v < ’

Orden de compra

Adjunto Comentarios: MNombre de archivo: | Acuse de recepcion.pdf | | Todos los archives (%) &
Factura 1.pdf Cancelar

—— |
Acuse de recepcion.pdf cepcion ii]

Adjuntar Cancelar

019 Mobo, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de proveedores de Mobo es administrada por Smartlab.

Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o ala
mesa de servicio Smartlab.

Fig 31. Adjunto de archivos de factura
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mOBO GUIA DE USUARIO

PORTAL DE PROVEEDORES

J

4 Concluido el proceso de captura y adjunto de sus archivos y dé clic en “guardar”.

Editar factura

Informacién del proveedor

Nimero de 090234
proveedor:
Nombre: YOLANDA MACIAS IBARRA
RFC: MANYSICTOTTIZ
Folio fiscal: FECOBBCA-FEBOA-4DN-B4AB-AAZESETEISDA
Folio: 9036F64
Estado
En captura: La factura aun no se carga al portal, es necesario proporcionar la informacion requerida
Detalles
Tipo de suministro servicios:* Arrendamientos v
Correo eléctronico de contacto wendy.alaniz@smartlab.com.mx
interno:* - -~
=l
N

Archivos adjuntos
% Agregar archivo

Adjunto Tipo Comentarios
Factura 1.pdf Factura Representacion impresa
Acuse de recepcion.pdf Orden de compra Acuse de recepcion i

Fig 32. Envio de factura

Nota. Por favor considere que, si no captura esta informacion, el CFDI no serd recibido ni procesado,
también es importante mencionar que debe verificar que la informacion capturada sea correcta de lo
contrario su factura podria ser rechazada.
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mOBO GUIA DE USUARIO

PORTAL DE PROVEEDORES

Una vez llenados los datos anteriores y guardando los cambios, le aparecera el siguiente mensaje en el cual se
menciona que su comprobante se almacend correctamente y se mandd a revision.

La informacion se almacend correctamente y su comprobante esta pendientes de revision comercial y contable.

Usted sera notificadeo del estado de su CFDI per correo electrénico y/o a traves de este portal, por lo que le pedimes per favor se mantenga al tanto por ambos
medios.

Esta notificacion tiene fines informativos y no es un compromise ni obligacion de pago.

Consultar factura

Informacion del proveedor

Numero de 090234

proveedor:

Nombre: YOLANDA MACIAS IBARRA

RFC: MAIYSI0707T32

Folio fiscal: FECOBBCA-FBOA-4DM-B4AAB-AAZESETEI5DA
Folio: S9036F04

Estado

En revision: La factura se ha cargado correctamente.

Fig 33. Notificacion de envio de factura

© 2019 MOBO, todos los derechos reservados.
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mOBO GUIA DE USUARIO

PORTAL DE PROVEEDORES

CONSULTA DE FACTURAS

Para consultar el estatus de sus facturas dé clic en el icono “Consultar facturas”, en este apartado

1 podrd visualizar a detalle su factura. La busqueda se puede realizar mediante el criterio: fecha de
recepcion inicial, fecha de recepcién final y Estado. Una vez que escriba el pardmetro, dé clic en
“Buscar”.

PORTAL DE PROVEEDORES

SUBIR FACTURAS CONSULTAR FACTURAS PAGOS Wendy Alaniz ~ AYUDA

Consultar facturas .

Utilice esta seccion para dar seguimiento a sus facturas.

Parametros de busqueda

Criterio:

Fecha de recepcién
inicial:

Fecha de recepcién
final:

Estado:

A Ocultar criterios de busqueda

Facturas

Mostrar: {100 facturas ¥

Mostrando una factura

Folio Total Fecha de factura Fecha de recepcién del CFDI Estado Tipo

02-may-2019 08-may-2019 En revision ngreso

o

[
[=]
L
[s)
T
=)
T
F
=)
o
P,
4

Fig 34. Consulta de factura
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mOBO GUIA DE USUARIO

PORTAL DE PROVEEDORES

Usted podra modificar la informacién de su factura siempre y cuando esta se encuentre en estatus de

2 “En captura” o “Rechazada” (En caso de que se tenga que corregir informacién y no se tenga que
refacturar), para ello dé clic en la lupa que aparece en el lado izquierdo del folio de su factura como se
muestra a continuacion:

PORTAL DE PROVEEDORES

SUBIR FACTURAS CONSULTAR FACTURAS PAGOS Wendy Alaniz ~ AYUDA

Consultar facturas

Utilice esta seccion para dar seguimiento a sus facturas
Parametros de busgueda

Criterio:

Fecha de recepcion

inicial:

Fecha de recepcién
final:

Estado:

A Ocultar criterios de busqueda

Facturas

Mostrar:| 100 facturas ¥

Mostrando una factura.

Folio Total Fecha de factura Fecha de recepcién del CFDI Estado Tipo

o

02-may-2012 08-may-2019 En revision ngresoc

-_—
-~
]
[=]
r
s
T
[
T
f
o
o
%
z

Fig 35. Consulta de factura (2)
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Una vez que se abra la pantalla de “Detalle de factura”, podrd modificar la informacién capturada
anteriormente para ello dé en la opcidn “editar”.

3

Consultar factura

Informacidon del proveedor

Numero de 090234

proveedor:

Nombre: YOLANDA MACIAS IBARRA

RFC: MAIYS10707T12

Folio fiscal: FECOBBCA-FBOA-4DN-B4AB-AAZESETEI5DA
Folio: S9036F64

Estado

En revision: La factura se ha cargado correctaments.

Detalles

Tipo de suministro servicios:*
Orden de compra:*

Arrendamientos

Correo eléctronico de contacto
interno:*

wendy.alaniz@smartlab.com.mx

-
editar | «
O 4

Archivos adjuntos

Adjunto
Factura 1.pdf

Acuse de recepcion.pdf

Tipo Comentarios
Factura Representacion impresa

Orden de compra Acuse de recepcion

Fig 36. Modificacion de informacion de factura
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)

4 Una vez realizadas las modificaciones dé clic en “guardar”.

Editar factura

Informacion del proveedor

Numero de 090234
proveedor:
Nombre: YOLANDA MACIAS IBARRA
RFC: MAIYSIO707TI2
Folio fiscal: FECOBBCA-FBOA-4D1-B4AB-AAZESETE25DA
Folio: Q036F64
Estado
En revision: La factura se ha cargado correctamentes.
Detalles
Tipo de suministro servicios:* Arrendamientos v
Correo eléctronico de contacto wendy.alaniz@smartlab.corm.mx
interno:* " -
)
.
M —
Archivos adjuntos
= Agregar archivo

Adjunto Tipo Comentarios

Factura 1.pdf Factura Representacicn impresa

Acuse de recepcion.pdf Orden de compra Acuse de recepcion i

Fig 37. Modificacion de informacion de factura (2)
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PORTAL DE PROVEEDORES

Una vez enviada la informacién y cuando el personal de MOBO valide la factura y la acepte, se programara el
pago correspondiente y se le notificara con el siguiente correo electrdnico:

moeo

Su factura ha sido aceptada

YOLANDA MACIAS IBARRA
Atencién Wendy Alaniz,

Por este medio se le notifica que su factura con folio fiscal FEC08BCA-F80A-4D11-B4AB-AA2E5E7695DA ha sido
aceptada y se integrara al proceso de pago, conforme las politicas de Mobo.

Usted puede dar seguimiento a esta factura mediante el portal para proveedores.

Fig 38. Notificacion de programacion de pago

PAGOS

1 Una vez que ha sido efectuado el pago de la factura, se le notificara con el siguiente correo:

moeo

Wendy Alaniz,

Através de este correo electrénico se le informa que ha recibido un pago por la cantidad de $ 49,69 MXN, a
continuacién encontrars los detalles:

Informacién general

Folio fiscal: FECOBBCA-FBOA-4D11-B4AB-AAZESETEI5DA
Serie y folio de CFDI:  9036F64

Total: S 49.69 MXN

Estado: Pagada el 08/05/2019

Se le invita a subir el complemento de page correspondiente en el portal de proveederes

Fig 39. Notificacion de pagos recibidos

© 2019 MOBO, todos los derechos reservados.
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mOBO GUIA DE USUARIO

PORTAL DE PROVEEDORES

En la opcidn “Pagos” podrd dar seguimiento a los pagos recibidos de sus facturas.

PORTAL DE PROVEEDORES

SUBIR FACTURAS CONSULTAR FACTURAS PAGOS 'Nendy Alaniz = AYUDA

Fig 40. Pagos

2 Para ingresar al detalle de sus pagos dé clic en la lupa del folio deseado.

Pagos
Mostrar:[100 pagos ¥

Mostrande un pago.

Folio CFDI de pago Total Fecha de pago Forma de pago
.~
[ Q * POO1 CFDI de page pendiente 4969 MXN 08-may-2019 Transferencia electronica
N/

Fig 41. Detalle de complemento de pago

© 2019 MOBO, todos los derechos reservados.
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En el detalle del folio consultado podra visualizar los pagos realizados.

Consultar pago

Informacion del pago

Folio:

RFC de empresa que realizo el pago:

Razan social de empresa que realizo el pago:
Numero de proveedor que recibe el pago:
RFC de proveedor que recibe el pago:

Razan social de proveedor que recibe el pago:
Pais del proveedor que recibe el pago:

Fecha de pago:

Forma de pago:

Total MXN:

Banco emisor:

Bance receptor:

PO

IMS050125136

mobo, SADECWY

090234

MAINYSIOTOTTIZ

YOLANDA MACIAS IBARRA
MEX

a8-may-2019

03 - Transferencia electronica de fondos
4968 MXN

2 - BEWVA Bancomer

012 - BEVA Bancomer

Tipo de cambio: 1000000 MXN
Numero de cuenta origen: 0125423698
Numero de cuenta destine: 126385214
Facturas pagadas
Tipo de Importe
UuID Serie Folio Fecha cambio Parcialidad Saldo anterior pagado
Q FECOEBCA- 903eF &4 02-may- 1000000 MXN 1 4855 MXN 4955 MXN
FE0A-4011- 2019
B44AB-

ARZESETEESDA

Fig 42. Detalle de complemento de pago (2)

GUIA DE USUARIO
PORTAL DE PROVEEDORES

Iva trasladado

6.85 MXN

Saldo insoluto

0.00 MXN

En este apartado también podra cargar su CFDI de pago, para ello dé clic en “Subir cfdi de pago”. El sistema lo
redirigira a la ventana “subir facturas”. Una vez subidos los archivos correspondientes el sistema realizard la
validacidén para verifica que en efecto este subiendo el CFDI de pago

CFDI de pago

& No se ha cargado el CFDI de pago. Tiene hasta el dia 10-06-2019 para entregar este d-a-:urﬂemo.@ubir CFDI de pagg'

Fig 43. Adjunto de cfdi de pago
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mOBO GUIA DE USUARIO

PORTAL DE PROVEEDORES

Una vez que cargue su CFDI de pago, podrd visualizarlo en el apartado Consultar facturas y podra identificarlo
en las facturas cargadas con el “tipo” Pago, para ver el detalle del pago realizado dé clic en la lupa

PORTAL DE PROVEEDORES

SUBIR FACTURAS CONSULTAR FACTURAS PAGOS Wendy Alaniz ~ AYUDA

Consultar facturas

Utilice esta seccion para dar seguimiento 3 sus facturas
Parametros de busgueda

Criterio:

Fecha de recepcién

inicial:

Fecha de recepcién
final:

Estado:

A Ocultar criterios de busqueda

Facturas

Mostrar: | 100 facturas

Mostrando 2 facturas:
Foliz Total Fecha de factura Fecha de recepcion del CFDI Estado Tipo

( ‘Q\ CPOOT 0.00 MXN 09-may-2012 09-may-2012 Aceptadsz
.«

Fig 44. Detalle de CFDI de complemento de pago
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Al consultar un CFDI de pago podra visualizar la siguiente informacién, asi mismo al consultar el detalle del
CFDI podrd ver el detalle del complemento de pago

Consultar factura

Informacion del proveedor

Numero de 090234
proveedor:
Nombre: YOLANDA MACIAS IBARRA
RFC: MAINYINOTOTTIZ
Folio fiscal: D7AAQZOT-CFBC-4860-ACIA-ODCTO3EZ0TAB
Folio: CPOO1
Detalles
Fecha Pago Forma de pago Num. Operacion Monto

( Q\- 08-may-2019 03 - Transferencia electronica de fondos § 4969 MXN
e

Archivos adjuntos

Adjunto

Factura 1-a.pdf

Tipo

Factura

Comentarios

Representacion impresa

Fig 45. Detalle de cfdi de complemento de pago (2)

Consultar pago

Informacion del pago

Folio:

RFC de empresa que realizo el pago:

Razdn social de empresa que realizo el pago:
Numero de proveedor que recibe el pago:
RFC de proveedor que recibe el pago:

Razdn social de proveedor que recibe el pago:

POCT

IMO050125136

mobo, SADECY

090234

MAIYEN0T707TI2

YOLANDA MACIAS IBARRA

Pais del proveedor que recibe el pago: MEX

Fecha de pago: 08-may-2019

Forma de pago: 03 - Transferencia electrénica de fondos
Total MXN: 4262 MXNM

Banco emisor:
Banco receptor:

Tipo de cambio:

012 - BBVA Bancomer
012 - BBVA Bancomer
1.000000 MXN

Nlmero de cuenta origen: 0125423638
Numero de cuenta destino: 0126385214
Facturas pagadas
Tipo de Importe
uuIiD Serie  Folio Fecha cambio Parcialidad Saldo anterior pagado Iva trasladado Saldo insoluto
Q FECOBBCA- 9036F 64 02-may- 1.000000 MXN 1 4369 MXN 4969 MXN 6.85 MXN 0.00 MXN
FE0A-2D11- 2012
BLAB-
AAZESETEI5DA
Fig 46. Detalle de CFDI de complemento de pago (3)

© 2019 MOBO, todos los derechos reservados.
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mOBO GUIA DE USUARIO

PORTAL DE PROVEEDORES

MI CUENTA

En la opcidn “Mi cuenta” usted podra hacer modificaciones a su informacién personal.

PORTAL DE PROVEEDORES

SUBIR FACTURAS CONSULTAR FACTURAS PAGOS Wendy Alaniz ~ AYUDA

Fig 47. Configuracion de cuenta

Podrd cambiar su contrasefia o editar su informacién de proveedor, para modificar su informacién de
proveedor capturados en el momento de su registro al portal dé clic en la lupa como se muestra a continuacién:

PORTAL DE PROVEEDORES

SUBIR FACTURAS CONSULTAR FACTURAS PAGOS Wendy Alaniz ~ AYUDA

Mi cuenta
Informacion persona

Nombre:* Apellidos: * Correo electrénico:*

Wendy Alaniz rMendy.alaniz@smartiab.cor

Cambiar contrasena
Si desea cambiar su contrasefia de acceso al sisterna, escriba la anterior y Ia nueva.

Contrasefa actual: Nueva contrasefa: Repetir nueva contrasefia:

guardar

Emisor
Numero de proveedor RFC Nombre o razén social
.~
( Q | 090234 MAIY910707T12 YOLANDA MACIAS
~L7

Fig 48. Detalle de perfil

© 2019 MOBO, todos los derechos reservados.
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Usted podra modificar la informacién de proveedor, dé clic en “Editar datos de proveedor”.

Datos del proveedor
Nombre o razén YOLANDA MACIAS IBARRA
social:*

RFC:*

Niumero de proveedor: 090234

Comprador o contacto Lissete Nava
Mobo:*

Cédigo postal*
L= =

(. Editar datos de pruveedur’ .

N e — ——="

Fig 49. Modificacion de informacion de proveedor
Una vez realizados los cambios dé clic en “Guardar cambios”.

Adjunto

=l

Acta_constitutiva.pdf

T Comprobante de domicilio.pdf

=

RFC.pdf

fii INE.pdf

Agregar archivo de proveedor

’\-.Guardar Cam bio— D

Regresar al detalle

Fig 50. Modificacion de informacion de proveedor (2)

Cuando haya concluido con la modificacion de su informacién de proveedor dé clic en “Regresar al Detalle”.

© 2019 MOBO, todos los derechos reservados.
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mOBO GUIA DE USUARIO

PORTAL DE PROVEEDORES
Posteriormente dar clic en “Regresar a mi cuenta”.

Agregar archivo de proveedor

Datos bancarios para |

Banco Nun
Q m‘j Banorte 1234

Agregar-nueva cuenta bancaria
fEegresar mi cuenta

-

— .
L R

Fig 51. Modificacion de informacion de proveedor (3)

Dé clic en “guardar”.

PORTAL DE PROVEEDORES

SUBIR FACTURAS CONSULTAR FACTURAS PAGOS ‘Wendy Alaniz ~ AYUDA

Mi cuenta
Informacion personal

Nombre:* Apellidos: * Correo electrénico:*

Cambiar contrasefia

Si desea cambiar su contrasefia de scriba la anterior y la nueva

Contrasefa actual: Nueva contrasefa: Repetir nueva contrasefna:

— . =
Emisor
Numero de proveedor RFC Nombre o razén social
Q 090234 YOLANDA MACIAS IBARRA

© 2019 Mobo, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de proveedores de Mobo es administrada por Smartlab.

Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 0ala
mesa de servicio Smartlab

Fig 52. Modificacion de informacion de proveedor (4)
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mOBO GUIA DE USUARIO

PORTAL DE PROVEEDORES

AYUDA

En esta seccion podras descargar el manual de proveedores, asi como contactar al equipo de soporte
técnico de Edivolt portal de proveedores.

PORTAL DE PROVEEDORES

SUBIR FACTURAS CONSULTAR FACTURAS PAGOS Wendy Alaniz ~ AYUDA

ara ayudarle!

, consult= el manual de usuario o contactenos. jEstamos listos

Nombre:* Ingrese su mensaje (requerido):*

Correo electrénico: (requerido)*

Teléfono:

Tipo de solicitud: *

© 2019 Mobo, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de proveedores de Mobo es administrada por Smartlab
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 0a la

mesa de servicio Smartlab.

Fig 53. Ayuda
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