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Atencioén.

Toda la informacion relacionada con el proceso de seleccidon como
proveedor, incluyendo la fecha para iniciar el alta como nuevo proveedor, el
estatus de alguna solicitud de alta y las fechas de entrega, debe revisarse
directamente con su contacto comercial en MOBO. Son los Unicos para
aplicar los parametros y emitir la informacion correspondiente.

Si no tiene asignado a algun colaborador interno, le recomendamos
ingresar a otros canales de MOBO para obtener mas informacion.

El drea de soporte de Edivolt no tiene alcance en estos procesos y solo
brinda informacioén a los usuarios previamente seleccionados por MOBO,
asi como mantenimiento a la estructura del portal para proveedores.
Lamentamos las molestias que esto pueda ocasionar.
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A NUESTROS PROVEEDORES

Este documento de consulta es una guia basica para el uso del portal de proveedores de MOBO.
Para ingresar al portal, usted debera contar con acceso a internet y disponer de cualquier
navegador web, validando que este en su dltima versiéon. Sin embargo, recomendamos el uso del
navegador Chrome de Google por ser intuitivo, amigable y en continua actualizacién antes que
otro navegador.

Para realizar el registro en el portal es de vital importancia contar con los siguientes documentos
en formato PDF/JPG y con un peso maximo por archivo de 8MB.

Unicamente su contacto comercial en MOBO puede indicar los documentos de la siguiente
lista que debera cargar en su proceso de registro:

ADJUNTOS DE PROVEEDOR

Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales.

Acta constitutiva.

Comprobante de domicilio.

Identificacion del representante legal.

Acta de poder notarial (En caso de que no se encuentre en el acta constitutiva).
Cédula de RFC.

YVVVYVYVYVYVY

ADJUNTOS BANCARIOS

» Caratula de estado de cuenta bancario.

NOTA:

- Confirme siempre con su contacto comercial en MOBO cuales son los documentos que aplican a su caso.
-Después de 15 minutos de inactividad el sistema cerrara el proceso hasta el paso donde se quedo.

-Verifique c6mo agregé a sus contactos el correo gastos.mobo@edivolt.com y siaidn cuenta con espacio para recibir
correos. Adicional, valide todas sus carpetas, especialmente su carpeta spam o correos no deseado.

La infraestructura de los portales ¥ EDIVOLT para proveedores es administrada por % smartiab,
© Todos los derechos reservados MOBO 2025.
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ACCESO

1 Escriba en su navegador la siguiente direccion:

2 Una vez ingresando al portal, digite su usuario y contrasefia. Dé clic en “Ingresar”.

PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESION RECUPERAR CONTRASENA REGISTRO AYUDA

Portal para proveedores Mobo

iBienvenido! En este portal nuestros proveedores podran entregar sus

as electronicas y verificar el estado de las mismas.

Ingreso de usuarios registrados

Correo electrénico: *

Contrasefia:*

No cerrar sesién: O

£Olvidé su contrasefa?

¢No tiene una cuenta de usuaric? solicite su acceso.

© 2025 Mobo, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de proveedores de Mobo es administrada por Smartlab.

Si requiere asistencia sobre este sisterna, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 0 a la
mesa de servicio Smartlab.

Fig. 1 Ingreso al Portal.

NOTA:

-Si su usuario cuenta con bloqueo, ubique el tema en “Procesos adicionales”.

-Siporalgunarazonya no tiene acceso al correo, comuniquese con su contacto comercial para iniciar el proceso de
remplazo.

-Anote la llave de acceso y resguardalo en un lugar seguro (correo y contrasena).

La infraestructura de los portales ¥ EPIVOLT para proveedores es administrada por * smart
© Todos los derechos reservados MOBO 2025.
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RECUPERAR CONTRASENA

1 Si olvidd su contrasefa, de clic en la pestafna “Recuperar Contrasena” e ingrese su correo
electronico.

PORTAL DE PROVEEDORES

Fig. 2
INICIAR SESION RECUPERAR CONTRASERA REGISTRO AYUDA

Portal para proveedores Mobo

iBienvenido! En este portal nuestros proveedores podrdn entregar sus facturas electronicas y v estado de las mismas.

Error: La cont

Ingreso de usuarios registrados

Correo electrénico: *

Contrasena:* ‘

Ingrese su contrasefia

No cerrar sesién: O

Ingresar | ¢Olvidé su contrasefia?

¢MNa tiene una cuenta de usuario? solicite su acceso.

© 2025 Mobo, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de proveedores de Mobo es administrada por Smartlab.
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 0ala
mesa de servicio Smartlab.

Restablecer contraseiia.

2 Posteriormente, dé clic en “Recuperar clave”, el sistema le enviara un correo electrénico
donde podra restablecer su contrasena.

DORTAI DE PROVEEDORES

INICIAR SESION RECUPERAR CONTRASERA REGISTRO AYUDA

Recuperar clave de acceso al portal para proveedores de Mobo

Hemos enviado un correo electrénico a la direccidn especificada con instrucciones para crear una nueva contrasefia.

Si olvidé su contrasena por favor ingrese su correo electrénico y le
enviaremos un Correo para crear una Nnueva

Correo electrénico:*

| Recuperar clave | Iniciar sesién
¢No tiene una cuenta de usuario? | Solicite su acceso |

© 2025 Mobo, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de proveedores de Mobo es administrada por Smartlab.

Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 0 a la
mesa de servicio Smartlab.

Fig. 3 Restablecer contraseiia (2).

NOTA:
-Si presenta problemas para restablecer su contrasefa, ubique el tema en “Procesos adicionales”.

La infraestructura de los portales ¥ EPIVOLT para proveedores es administrada por * smart
© Todos los derechos reservados MOBO 2025.
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RECUPERACION DE REGISTRO

Si usted se registré anteriormente y su solicitud fue rechazada o no pudo concluir el proceso,
dé clic en la leyenda “recupere su registro aqui”, ubicada en la pestana “Registro” en la parte

superior.

Estara disponible una ventana emergente solicitando RFC de la empresa que se esta dando
de alta, correo electrénico y contrasefna del primer contacto solicitado. Dé clic en “Aceptar”.

PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESION RECUPERAR CONTRASENA

REGISTRO AYUDA

Paso 1 - Registro de datos generales y de acceso

Estimado - -

& portal para proveedores le pedimos llene el siguid]

su sshc'ml recupere su registro aqui. I

Recuperar registro
A ——————

Datos del proveedor

Nombre o razén social:*

Numero de proveedor:

Comprador o contacto en Mobo:*

que ingresé en su registro.

RFC:

Correo electrénico:

RFC:* Contrasefia:

Cologue el RFC del proveedor, correo y contrasefia

Cancelar

jo completo

Cédigo postal:*

Datos de acceso

Nombre:*

Apellidos:*

Tipo de contacto:* — Seleccione--

Correo electronico:*

NOTA:

Contrasefa:*

Fig. 4 Recuperacion de Registro.

-Si presenta problemas para recuperar su registro, ubique el tema en “Procesos adicionales”.

La infraestructura de los portales ¥ EPIVOLT para proveedores es administrada por $ smartlab,

© Todos los derechos reservados MOBO 2025.


https://edivolt.com/es-mx/
https://smartlab.com.mx/

REGISTRO
PASO 1 - REGISTRO DE DATOS GENERALES Y DE ACCESO

DATOS DE PROVEEDOR
1Si no cuenta con un usuario, dé clic en “Registro” en el menu superior. Comenzara su registro,

colocando la informacidén correspondiente de su organizacidn. Los campos gue tienen un
asterisco (*) son campos obligatorios indicados por MOBO.

PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESION RECUPERAR CONTRASERA REGISTRO AYUDA

Paso 1 - Registro de datos generales y de acceso

Estimado proveedor, para tener acceso al portal para proveedores le pedimos llene el siguiente formulario para comenzar su registro. Si rechazaron o no completd

su solicitud recupere su registro aqui.

Datos del proveedor

Nombre o razon social:*

RFC:

Ndmero de proveedor:

Comprador o contacto en Mobo:*

Coédigo postal:*

Fig. 5 Datos de proveedor.

DATOS DE ACCESO

2 Ahora colocara los datos de acceso: nombre, correo y contrasefa con los cuales usted
ingresara al sistema.

Una vez llenada la informacidn y en caso de que el sistema lo solicite, debera validar el captcha,
seleccionando la informacidn que se requiera y dando clic en “Verificar”. Si todo esta correcto
continude con el registro y dé clic en el botdn “Continuar”.

Datos de acceso

Nombre:*

Apellidos.

ario su solicitud de acc

> i ( m IContmuarI

© 2025 Mobo, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de proveederes de Mobo es administrada por Smartlab.

Si requiere asistencia sobre este sisterna, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 [55) 4198 4646 0 a la
mesa de servicio Smartlab.

Fig.6 Datos de acceso.

La infraestructura de los portales ¥ EDIVOLT para proveedores es administrada por % smartiab,
© Todos los derechos reservados MOBO 2025.
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PASO 2 - SELECCION DE EMPRESAS Y ARCHIVOS DE PROVEEDOR.

Actualizada la pagina y antes de continuar, visualizara la informacién general que ha
registrado hasta el momento en la pestana que se despliega llamada “Mostrar datos
registrados”, si desea modificar algun campo, dé clic en la opcién “Editar datos”. Si todos los
datos son correctos, omita esta indicacion.

PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESION RECUPERAR CONTRASERA REGISTRO AYUDA

Paso 2 - Seleccion de empresas y archivos de proveedor

Informacion general de el proveedor

# Ocultar datos registrados

Datos generales

Nombre o razén social EMPRESA SA DE CV

RFC: XXCI0O100TMX0

Ndmero de proveedor 14258

Comprador o contacto en Mobo Soporte

Nombre Kaleb

Apellidos Marmolejo

Correo electrénico ntx2a2n63@mozmail.com
Cédigo postal: 01230

Editar datos

Fig. 7 Verificacion de informacion.

1En la misma pagina, ahora marque la casilla como se muestra en la imagen de la (s) empresas
MOBO para realizar operaciones comerciales:

PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESION RECUPERAR CONTRASENA REGISTRO AYUDA

Paso 2 - Seleccion de empresas y archivos de proveedor

Informacién general de el proveedor

¥ Mostrar datos registrados

Indique la empresa o empresas para las cuales usted es proveedor actualmente

Seleccione: * . gJCZO1D1ZGSB1 DISTRIBUIDOR CELULAR DE LA ZONA CENTRO S.A. DEC.V.
« [11MO050125136 INTEGRACION MOBO S.A. DE C.V.

Por favor elija Unicar
este Campo, puede

cuales usted es proveedor actualmente. El no llenar correctamente

Fig. 8 Confirmacion de cliente.

La infraestructura de los portales ¥ EPIVOLT para proveedores es administrada por * smart
© Todos los derechos reservados MOBO 2025.
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2 Para continuar con el registro, se solicitan los documentos de la seccion “Adjuntos
proveedor”. indicado al principio de este manual. Dé clic en “Nuevo archivo”, seleccione su
archivo en formato PDF y posteriormente, elija el tipo de adjunto del archivo que se esta
cargando. Una vez realizado lo anterior, dé clic en “Adjuntar”.

PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESION  RECUPERAR CONTRASENA  REGISTRO  AYUDA

Paso 2 - Seleccidn de empresas y archivos de proveedor

Informacion general de el proveedor

‘¥ Mostrar datos registrados

Adjuntar archivo x
Indique la empresa o empresas paralascualesusy _ v

» [0DCZz0101265B1 DISTRIBUIDOR CELULAR DE LA Z i archivo | No

= [11MO050125136 INTEGRACION MOBO S.A. DE C.V.

Seleccione: *

Tipo de adjunio;
[ selecciona — ~]
Comentarios:

Por favor e amente la empresa c empre
este campo, ar que su solicitud s

Adjuntar Cancelar

©2025 Mabo, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de proveedores de Mobo es administrada por Smartlab.
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soperte Técnice: +52 (55) 4198 4646 0 a la
mesa de servicio Smartlab.

Fig. 9 Carga de documentos.

3 Podra visualizar en la tabla que el archivo se cargd correctamente. Este proceso debera
realizarlo con cada archivo y posteriormente, dé clic en “Continuar”.

PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESION ~ RECUPERAR CONTRASERA  REGISTRO  AYUDA

Paso 2 - Seleccion de empresas y archivos de proveedor

Informacion general de el proveedor

¥ Mostrar datos registrados

Indigue la empresa o empresas para las cuales usted es proveedor actualmente

Seleccione: * « [ DCZ0101265B81 DISTRIBUIDOR CELULAR DE LA ZONA CENTRO S.A. DE C.V.

« [ IMO050125136 INTEGRACION MOBO 5.A. DE C.V.

Adjuntar archivo:®

Adjunto Tipo Comentarios

elaempresa o e 13 |as cuales usted es proveedor actualmente. £l no llenar correctaments
ar que su solicitud sea azada

2 N0 se encuentre en &l acta constitutiva)

Documento_de_Pruebapdf = Acta de poder notorial (Encasoc

Daocumento_de_Pruebapdf = Comprobante de domicilio

Documento_de_Pruebapdf = Cedula de alta de RFC

Documento_de_Pruebapdf | INE Representante Legal

Continuar

© 2025 Mobo, todos los derechas reservados.

La infraestructura del portal de proveedores de Mobo es administrada por Smartlab.

Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 [55) 4198 4646 0a la
mesa de servicio Smartlab.

Fig. 10 Carga preliminar de documentos.

La infraestructura de los portales ¥ EDIVOLT para proveedores es administrada por % smartiab,
© Todos los derechos reservados MOBO 2025.
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PASO 3 - DATOS DE LA CUENTA BANCARIA.

De igual manera, visualizara la informacién general que ha registrado hasta el momento desde
el paso1en la pestana que se despliega llamada “Mostrar datos registrados”, si desea modificar
algdn campo, dé clic en la opcidén “Editar datos”. Si todos los datos son correctos, omita esta
indicacion

PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESION RECUPERAR CONTRASERA REGISTRO AYUDA

Paso 3 - Datos de cuenta bancaria

Compl

el siguiente formulario con los datos de su cuenta bancaria

nformacion general de el proveedor

A Ocultar datos registrados

Datos generales

Nombre o razén social

RFC:

Nuamero de proveedor
Comprador o contacto en Mobo Soporte
Nombre Kaleb

Apellidos Marm

Correo electrénico ntx2agn nozmail com

Codigo postal: 01230

Editar datos

Fig.11 Verificacion de informacion (2).

1A continuacién, ingresara los datos bancarios, llene la informacién y dé clic en “Continuar”.

PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESION RECUPERAR CONTRASENA  REGISTRO  AYUDA

Paso 3 - Datos de cuenta bancaria

Complete el siguiente formulario con los da

su cuenta bancaria

nformacion general de el proveedor

¥ _Mostrar datos registrados

Datos bancarios para recibir pagos

Banco:* --seleccione --
Namero de cuenta:*

CLABE
interbancaria:*

Sucursal:

Moneda:*

I Continuar I

© 2025 Mobo, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de proveedores de Mobo es administrada por Smartlab.
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 [S5) 4198 4646 0a la
mesa de servicio Smartlab

Fig. 12 Datos bancarios.
NOTA:

-Si la cuenta es extranjera, se habilitaran los campos SWIFT y ABA. Por ninguna razon el sistema permitira
continuar hasta que los campos tenga asignada la informacion correspondiente.

La infraestructura de los portales ¥ EPIVOLT para proveedores es administrada por * smart
© Todos los derechos reservados MOBO 2025.
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2 El sistema mostrara los datos bancarios capturados, si requiere editar algun campo, dé clic
en “Editar datos”. Si todos los datos son correctos, omita esta indicacion.

PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESION RECUPERAR CONTRASENA REGISTRO AYUDA

Paso 3 - Adjuntar archivos de banco

Informacion general de el proveedor

¥ Mostrar datos registrados

Datos de la cuenta bancaria

Banco
Numero de cuenta
Clabe Interbancaria
Sucursal

Moneda

SWIFT

ABA

Archivos adjuntos

Adjuntar archive;  F Nueve archive

Por favor adjunte al menos un archivo de su cuenta bancaria.

ontinuar

@2025 Mabo, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de proveedores de Mobo es administrada por Smartlab

Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (S5) 4198 4646 0 a la

mesa de ser smartlab.

Fig. 13 Edicion de datos bancarios.

3 Para continuar con el proceso se solicitara que cuente con un archivo PDF de su cuenta
bancaria, ya sea la caratula de su estado de cuenta o bien, la caratula del banco con sus datos
bancarios para depdsito dé clic en “Nuevo archivo”.

PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESIGN  RECUPERAR CONTRASERA  REGISTRO  AVUDA

Paso 3 - Adjuntar archivos de banco

Informacion general de el proveedor

¥ Mostrar datos registrados

Datos de la cuenta bancaria CEl R %
Seleccione el archivo:
Banco Seleccionar archivo No seleccionado

Nuamero de cuenta
Tipo de adjunto:

Clabe Interbancaria &] [“selecciona - ~]
Sucursal
Comentarios:
Moneda
SWIFT #

ABA

Editar datos Cancelar

Archivos adjunto

adjunte al menos un archivo de su cuenta bancaria

Por f;

uar

@ 2025 Mobo, todos |os derechos reservados.

mOBo ai ctura del portal de proveedores de Mobo es administrada por Smartiab.
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 0 a la
mesa de servicio Smartlab.

Fig. 14 Carga de archivos bancarios.

La infraestructura de los portales ¥ EDIVOLT para proveedores es administrada por % smartiab,
© Todos los derechos reservados MOBO 2025.
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4 Una vez cargado el archivo, dé clic en “Continuar”.

13

PORTAL DE PROVEEDCRES

INICIAR SESION RECUPERAR CONTRASENA

REGISTRO  AYUDA

Paso 3 - Adjuntar archivos de banco

Informacion general de el proveedor

W Mostrar datos registrados
Datos de la cuenta bancaria

Banco
Numero de cuenta

Clabe Interbancaria

Sucursal 0z

Moneda usD - s estacdounidenses
SWIFT 0z

ABA 1256

Editar datos

Archivos adjuntos

Adjuntar archive:  T-Husvo archivo

eba pdf Caratula ©

Adjunto Tipo Comentarios

© 2025 Mobo, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de proveedores de Mobo es administrada por Smartlab.
Si requiere ncia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 0a la

La infraestructura de los portales ¥ EPIVOLT para proveedores es administrada por * smart
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PASO 4 - RESUMEN DE REGISTRO DE PROVEEDOR

1 Concluido el proceso de captura de su informacion dé clic en el botdén “Solicitar registro”. El
sistema va a solicitar la confirmacion para enviar la solicitud de registro, dé clic en “Enviar”.

Paso & - Resumen de

POATAL DE PROW

IMICARSESGN  RECLSGRAR CONTRASERA  RECISTRO VLD

Wi irs © s sasie

arc:

Wirmre tu provsecer
‘Comaredior o comtecto e Moo
Mombes

Apuiidan

Commen shectrinico

e pualat

Eclitar clston

Archives sciuardoc

f— . Solicitar registro

S ——— . .

e — & Por favor confirme que su informacion es correcta, de lo
S contrario su solicitud de acceso sera rechazada y debera
Documentz de Prosbapdt 1 registrarse nuevamente. ; Desea enviar su solicitud ahora?

carias y archivos adjuntos Enviar Cancelar

Datos de la cuenta bancaria
Cancs -

[ —
A ——
Sucuraal

Mcnsda

SWIFT

ama

Echtar clabon

Ao CoTRrAarios
Dncumantz_de_Praba ot
Echtar archives sciurto

Agregar nuwe cosris bancaria

© 2023 Mcbn_ bocios lon denechos. Pervecos.

L rframatn st o portsl de provesdonss s e to e sl o Smartiah

i raquias miTiRrC i SO S Nterme, PO HVDr SOnERCts 8 Sopnrs TeChic T () 4185 4540 a 1
e e Emartiak

NOTA:

Fig. 16 Verificacion de la informacion.

Por ninguna razon el sistema permitira continuar hasta que todos los documentos que tiene indicados se carguen al
sistema, sean diferentes al formato indicado o si exceden el peso maximo de 8MB por archivo. No es necesario

levantar un ticket.

La infraestructura de los portales ¥ EDIVOLT para proveedores es administrada por % smartiab,
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2 El sistema le llevara a la ventana de inicio y le mostrara un mensaje informandole que su
solicitud ha sido almacenada correctamente

PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESION RECUPERAR CONTRASENA REGISTRO AYUDA

Portal para proveedores Mobo

iBienvenido! En este portal nuestros proveedores podran entregar sus facturas electrénicas y verificar el estado de las mismas.

Su solicitud de registro ha side almacenada correctamente. Usted recibiré un correo electrénico con la respuesta a su solicitud

Ingreso de usuarios registrados

Correo electrénico:*

Contrasefia:*

No cerrar sesién: O

¢Olvidé su contrasefa?

¢No tiene una cuenta de usuario? solicite su acceso.

@ 2025 Mobo, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de proveedores de Mobo es administrada por Smartlab.
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 46460 a la
mesa de servicio Smartlab.

Fig. 17 Solicitud concluida.

3 Recibird un correo confirmando la solicitud de acceso al portal.

Portal de proveedores S &

Para: @1

moBo

Confirmamos la recepcion de su solicitud de acceso al portal de proveedores de Solufi

En breve, nuestro equipo verificara su informacion y le enviara un correo electronico con la respuesta a su solicitud

Si tiene alglin comentario por favor péngase en contacto con su comprador o con el departamento de cuentas por
pagar.

administrada por Smartlab. Si requiere asistencia sobre este sistema. por favor contacte

ura del portal de edivolt de
cnico: (55) 4198 4646 o a la mesa de servicio Smartlab

€~ Responder — Reenviar

Fig. 18 Solicitud procesdndose.

La infraestructura de los portales ¥ EPIVOLT para proveedores es administrada por * smart
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4 Una vez aprobado por MOBO, recibira un correo indicando que su solicitud fue aceptada. De
lo contrario le notificaran los motivos del rechazo de su solicitud. En caso de requerir alguna
aclaracién, acérquese con su contacto comercial en MOBO y siga el proceso “Recuperar
registro” que se encuentra este manual.

Portal de proveedores Sc © « « ~

Para: ® Mié 30/04/2025 10:26

moBo

Su solicitud ha sido aceptada

Su solicitud de alta en el portal de proveedores de Solufi ha sido aceptada

A partir de este momento usted puede ingresar al portal utilizando el usuario y contrasefia que escribié durante su
registro.

Atentamente,
El equipo de cuentas por pagar Solufi

La infraestructura del portal de edivoit de es administrada por Smartlab. Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte

a Soporte Técnico: (55) 4198 4846 o a la mesa de servicio Smartlab.

€~ Responder 7 Reenviar

Fig. 19 Respuesta a la solicitud.

NOTA:

- Los campos que tienen un asterisco (*) son campos obligatorios indicados por MOBO.

- Estas solicitudes las responde el area interna de MOBO, acérquese a su contacto comercial para conocer los
tiempos de respuesta. Una vez aprobada por MOBO, recibira un correo indicando que su solicitud fue aceptada.
- Sino es aprobada su solicitud, recibira un correo informandole los motivos del rechazo. En caso necesario,
pongase en contacto con el area de cuentas por pagar.

- El correo gastos.mobo@edivolt.com envia la siguiente informacion:

Estatus y validaciones para el proceso de registro como proveedor.
Informacién para restablecer contrasena.

Estatus, validaciones y motivos a las facturas enviadas a MOBO.
Avisos de pago para generar complementos de pago.

RN NN

- Si usted tiene alguna duda con los procesos que MOBO lleva con usted, comuniquese con su contacto comercial
en MOBO, debido a que el correo no recibe respuestas.

La infraestructura de los portales ¥ EDIVOLT para proveedores es administrada por % smartiab,
© Todos los derechos reservados MOBO 2025.
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CARGA DE FACTURAS
CARGA DE LOS ARCHIVOS

Desde esta seccidn, usted deberda subir todos los tipos de facturas que celebre con MOBO:
- Facturas tipo “Ingreso”.

- Facturas tipo “Egreso” (Nota de crédito y débito).
- Complemento de pago.

De cada tipo, serd necesario subir ambos archivos en formato XMLy PDF para continuar.
1 Este proceso se compone de dos momentos: carga de los archivos y relacion de la

informacioén. Deberd asegurarse de tener toda la informacién al momento de iniciar el proceso,
de lo contrario, no se almacenara su factura.

PORTAL DE PROVEEDORES
Edivolt S A de CV. - EDI200310FQA

SUBIR FACTURAS CONSULTAR FACTURAS PAGOS Kaleb Marmolejo ~ AYUDA

Subir facturas

Utilice esta seccion para cargar sus facturas, Asegurese de completar el proceso para que su factura sea almacenada, de lo contrario, sera descart:
iniciarle nuevamente.

Comenzar el proceso

5
Iy
o
o

=
a
D
o
@
o

© 2025 Mobo, todos los derechos reservados.

mOBD La infraestructura del portal de proveedores de Mobo es administrada por Smartlab.
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 0 a la
mesa de servicio Smartlab.

Fig. 24 Comunicado.

2 Debera leer detenidamente el mensaje que el portal le mostrara y confirmar con la palabra
“Entendido”. Invitamos a compartir esta informacion a todos los colaboradores que gestionen
y tengan acceso al perfil de proveedor.

PORTAL DE PROVEEDORES
Subir facturas Edivolt S.A. de CV. - EDI200310FQA

Se le informa que se eliming la
funcionalidad de documentos "en
captura" y si no finaliza el ingreso
de su factura en este momento,

ONSULTAR FACTURAS PAGOS Kaleb Marmolejo ~ AYUDA

Subir facturas debera comenzar de NUevo.. Entiendo
o _ . _ o Para comenzar, por favor confirme . .
Utilice esta seccion para cargar sus facturas. Asegurese de compl X N b almacer Debe ingresar la frase era
iniciarlo nuevamente que leyo este ensale .
— escribiendo fEntendidof en el correcta

siguiente campo:

® 2025 Mobo, todos los derechos res:

La infraestructura del portal de prov Cancelar or Smartlab.

Si requiere asistencia sobre este siste nico: +52 (55) 4198 4646 0 a la
mesa de servicio Smartlab.

Comenzar el proceso

Fig. 25 Confirmacion del comunicado con la palabra “Entendido”.

La infraestructura de los portales ¥ EDIVOLT para proveedores es administrada por % smartiab,
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3 Para agregar los archivos, presione el botén “Seleccionar archivo”, elija el archivo
correspondiente indicado en el campo por el tipo de formato. Una vez adjuntos dé clic en

“Continuar “.

PORTAL DE PROVEEDORES
Edivolt S.A. de C.V. - EDI200310FQA

SUBIR FACTURAS CONSULTAR FACTURAS PAGOS Kaleb Marmolejo ~ AYUDA

Subir facturas

Utilice esta seccion para cargar sus facturas. Asegurese de completar el procesc para que su factura sea almacenada, de lo contrario, sera descartada v debera
iniciarlo nuevamente,

Factura en XML:* | Elegir archivo | No se eligié ningun archivo
Representacién en | Elegir archivo | No se eligié ningun archivo
PDF:*

Su factura pasara por un proceso de validacion. Puede dar seguimiento a dicho procesc en este portal.

Continuar

© 2025 Mobo, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de proveedores de Mobo es administrada por Smartlab.

Si requiere asistencia sobre este sistemna, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 0 a la
mesa de servicio Smartlab.

Fig. 26 Carga de factura.

4 Si su CFDI tuvo un error al cargarse, el sistema arrojara la alerta. Es importante mencionar
gue el funcionamiento del portal se rige bajo las politicas que MOBO transmite a sus

proveedores, asi como el fundamento legal en México para el tratamiento de las facturas.

Consulte “Procesos adicionales” de este manual. Confirme nuevamente la informacién con
su area contable, con su servicio de timbrado o bien, acérquese a su contacto comercial en

MOBO para recibir mas informacion.

PORTAL DE PROVEEDORES
Edivolt S.A. de CV. - EDI200310FQA

SUBIR FACTURAS CONSULTAR FACTURAS PAGOS Kaleb Marmolejo ~ AYUDA

Subir facturas

Error: El RFC receptor AN

Utilice esta seccidn para cargar sus facturas. Asegurese de completar el proceso para que su factura sea almacenada, de lo contrario, sera descartada y debera
iniciarlo nuevamente.

Factura en XML:* ‘ Elegir archivo |71BEC.?E4—9DC9—4A5:—9285—6E4E’:BF6C2E§3.xm\
Representacién en \ Elegir archivo |22‘C19 2023 OC EDI (1).pdf
PDF:*

Su factura pasara por un proceso de validacion. Puede dar seguimiento a dicho proceso en este portal.

® 2025 Mobo, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de proveedores de Mobo es administrada por Smartlab.
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 0 a la
mesa de servicio Smartlab.

Fig. 27 Alerta informativa de restriccion.

La infraestructura de los portales ¥ EPIVOLT para proveedores es administrada por * smart
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RELACION DE LA INFORMACION

5 El portal mostrard un mensaje indicando si la factura se ingresé correctamente.

=]

SUBIR FACTURAS CONSULTAR FACTURAS PAGOS Kaleb Marmolejo ~ AYUDA

El CFDI se cargé correctamente. Es necesario agregar la informacién correspondiente para su revisiér

proces

n de lo contrario, deberd iniciar el
0 nuevamente

Subir factura
Informacion del documento

Nimero de proveedor: 2(
Nomb:
RFC: El

Folio fiscal: 6GECBE13B-45605-502C-89C4-05338829F484
Folio: EV6384
Tipo de factura: I

Método de pago: PP
Subtotal de factura: § 5
Monto total de factura:

Fig. 28 Carga preliminar.

6 En la misma vista tendra la opcién para indicar la Informacién complementaria solicitada
por MOBO y posteriormente, dé clic en “siguiente”.

SUBIR FACTURAS CONSULTAR FACTURAS PACOS Kaleb Marmolejo ~ AYUDA

Informacién

Tipo de suministro:

Orden de compra:

Correo electronico de contacto
interno

mesa de servicio Smartlab

Fig. 29 Relacién de la informacion: informacion complementaria.

La infraestructura de los portales ¥ EPIVOLT para proveedores es administrada por * smart
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7 Dependiendo de la opcién seleccionada en “Tipo de orden”, se deberan adjuntar los archivos
gue indique el portal.

Si no esta seguro de haber seleccionado la opcidn correcta en el apartado anterior, puede dar
clic en el botdn “Atras”, sin embargo, los adjuntos previamente cargados se eliminaran

SUBIR FACTURAS

I Informacién guardada comectamente. Ahora continda con el proceso para enviar tu facturs a revisién

Subir factura

Informacion del documento

Nimero de proveador: 203313
Nomibre: EDIVOLT

Adjuntar archiva

Seleccione el archive:
Seleccionar archivo | Sin &

Tipo de adjunte:
RFC: EDI200310FQA -

Folio fiscal: 6ECBE13B-4605-502C-89C4-0533B829F484
Falia: EVE384

Tipo de factura: Ingreso

Método de pago: PFD

Subtotal de facturat § 532,44 MXN

Monto total de factura: $ 617.63 MXN

\ J
I Adjuntas I

+ Aaregar archivo

Factura GECBE13B-4605-502C-89C4-0533B820F484. pdf Factura Representacitn impresa

moBeo

por Smartiab.

mesa de servh

Fig. 30 Relacion de la informacion: adjuntos.

8 Al dar clic en “Enviar a aprobacion”, se mostrara un mensaje. Debe leerlo detenidamente
para elegir la opcién “Cancelar” o “Aceptar”.

SUBIR FACTURAS CONSULTAR FACTURAS PAGOS AYUDA

Kaleb Marmolejo +

Subir factura

Informacién del documento

Namero de proveedor: 203313

Nombre: EDIVOLT

RFC: EDI200310FQA

Folio fiscal: 6ECBE 1 3B-4605-502C-89C4-0533BB29F484

Falio: EVE384
Tipo de factura: Ingreso

Método de pago: FFD

Subtotal de factura: § 532.44 MXN
Monto total de factura: § 617.63 MXN

Informacién complementaria
Tipo de orden: Con orden de compra

Orden de compra: 4500065608

Tipo de servicio: Servicios

Partida de |a orden de compra: 10,

Corren de de serviciar

Enviar a revisién x

& Una vez enviada a revision la factura, no
podrés realizar ningin cambio en ella. Si
la factura es rechazada, tendrés que
empezar de nuevo y volver a ingresar
todos los datos requeridos.

¢Esta sequro?

Cancelar

Propina: &

Archivos adjuntos
+ Agregar archivo

I

Factura 6ECBE13B-4605-502C-89C4-0523B320F484.pdf

s derechos rese

| portal de proveedores

obre este sister

maesa de servicio Smartlab.

Factura Representacién impresa

vados.

or Smartlab.

Fig. 31 Informacion a considerar.

La infraestructura de los portales ¥ EDIVOLT para proveedores es administrada por % smartiab,
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9 Una vez llenados los datos anteriores y guardando los cambios, le aparecera el siguiente
mensaje en el cual se menciona que su comprobante se almacend correctamente y se mando
a revision.

SUBIR FACTURAS COMSULTAR FACTURAS PAGOS Kaleb Marmolejo ~ AYUDA

La informacion se almacend correctamente y su comprobante esta pendiente de revision comercial y contable

D1 por correo electronico y/o a traves de este portal, por lo que le pedimos por favor se

Esta notificacidn tiene fines informatives y no es un compromise ni obligs

Consultar factura
Informacién del documento

Mimero de proveador: 203313

MNombre: EDIVOLT

RFC: EDI200310FQA

Folio fiscal: 6ECBE13B-4605-502C-83C4-0533B829F484
Folio: EVE384

Tipo de factura: Ingreso

Método de pago: PPD

Subtotal de factura: § 532.44 MXD

Monto total de factura: § 617.63 MX

Estado

En revisidn,

Informacién complementaria

Tipo de orden: Con orden de compra

Orden de compra: EDIVODL - Total OC ($138.00 M¥N) - Por facturar OC ($138.00 MXN)
Correo del contacto comercia: nombre @maobo.com. mx

Archivos adjuntos

Factura 6ECBE13B-4605-502C-89C4-0533B829F484.pdf Factura Representacion impresa

Fig. 32 Alerta de confirmacion.

NOTA:

-Sino tiene clara la informacion que debe elegir, acérquese a su contacto comercial en MOBO.

-Es normal que usted solo visualice la version en PDF, al cargar el resto de los adjuntos.

-Si previo al envio de la factura al area interna de MOBO, usted pasa a otra pestana, regresa a la vista anterior o
sale del portal, toda la informacion cargada sera eliminada y nuevamente debera realizar la carga de los
documentos y relacionar la informacion.

Sial pasar el tiempo indicado por MOBO, usted no recibe respuesta para finalizar el pago de su factura, acérquese
a su contacto comercial en MOBO para recibir mas informacion.

La infraestructura de los portales ¥ EPIVOLT para proveedores es administrada por * smart
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FACTURAS

Dando clic en el icono “Consultar facturas”, podra consultar el estatus de estas. Puede buscar
sus facturas con el ndmero de orden de compra, folio, un rango especifico de fechas y por
estado. Una vez que escriba el parametro, de clic en “Buscar”.

PORTAL DE PROVEEDORES
Edivolt SA de CV. - EDI200310FQA

SUBIR FACTURAS CONSULTAR FACTURAS PAGOS Kaleb Marmolejo ~ AYUDA

Consultar facturas

Utilice esta seccidn para dar seguimiento a sus facturas. | | Subir facturas

| Parametros de busqueda l

riteno; -

Fecha de recepcién
inicial:

Fecha de recepcién
final:

Estado: Cualquiera -

Buscar

A Ocultar criterios de blsqueda

Facturas
Mostrar: [50 facturzs_v|

Mostrando 3 facturas.

Folio Total Fecha de factura Fecha de recepcion Estado Tipo

E EV4E90 133,400.00 MXN 10-0ct-2023 10-0ct-2023 Pagada el 03/11/2023

Q EV4373 134 AXN Q0l-mar-2023 01-mar-2023 Pagada el 16/03/2023 ngreso

Q EV4091 133,400.00 MXN T-oct-2022 T-oct-2022 Pagada el 31/10/2022 ngreso

025 Mobo, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de proveedores de Mobo es administrada por Smartlab.
Si requiere asistencia sobre este sistemna, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4
mesa de servicio Smartlab.

Fig. 33 Consultar facturas.

ESTADO DE UNA FACTURA

ESTADO SIGNIFICADO

La factura se ha cargado correctamente. Area interna aln no ha emitido una
respuesta.

En revision

El portal envié un correo indicando motivos de rechazo. Por el motivo / por los
Rechazada motivos. Comuniquese con su contacto comercial en MOBO para conocer mas
sobre los motivos mencionados.

La factura estd considerada a pago. Comuniquese con su contacto comercial
Aceptada en MOBO para conocer la fecha de pago si no fue enviado a través de su correo
electronico.

El pago se ha efectuado el 00/00/0000. Dia registrado cuando se pagd la
factura.

Pagada

La infraestructura de los portales ¥ EDIVOLT para proveedores es administrada por % smartiab,
© Todos los derechos reservados MOBO 2025.
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PAGOS

Una vez que ha sido efectuado el pago de la factura, recibira a través de un correo electrénico
el aviso de pago con la informacién para generar su complemento de pago.

Hasta que no reciba esta informacién, usted no podra carga este tipo de documento al portal.

PORTAL DE PROVEEDORES
Edivolt S.A. de CV. - EDI200310FQA

SUBIR FACTURAS CONSULTAR FACTURAS PAGOS Kaleb Marmolejo ~ AYUDA

Subir facturas

Error:La factura con nplemento de pago no cuenta con ninguln aviso de pago relaciona
Utilice est, ién para cargar sus facturas. Aseglrese de completar el proceso para gue su factura sea almacenada, de lo contrario, serd descartada y deberd
niciarlo ni nente.
Factura en XML:* | Etegir archivo | 71B8COE4-9DC9-4ASF-9285-6E41BBF6C2B3.xm
Representacién en | Etegir archivo | 22.09.2023 OC ED

PDF:*

Su factura pasaré por un proceso de validacién. Puede dar seguimiento a dicho proceso en este portal
Continuar

© 2025 Mobo, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de proveedores de Mobo es administrada por Smartlab.
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 0 a la
mesa de servicio Smartlab.

Fig.34 Alerta restrictiva.
En la opciéon “Pagos” podré dar seguimiento a los pagos recibidos por MOBO a sus facturas.

1 Para conocer mas detalles sobre el aviso de pago recibo, dé clic en el icono “Lupa” del aviso
de pago deseado.

PORTAL DE PROVEEDORES
Edivolt SA de CV. - EDI20G3I0FQA
Cambiar proveedor

SUBIRFACTURAS  CONSULTARFACTURAS  PAGOS  Kaleb Marmolejo +  AYUDA

Consultar pagos

Utilice esta seccién para dar seguimiento a los pagos recibidos.

Parametros de busqueda I

Criterio:

Fecha de pago inicial:
Fecha de pago final:

Estado CFDI:

buscar

A Ocultar criterios de busqueda

Folio CFDI de pago Total Fecha de pago Forma de pago
E 586692 CFDI de pago no entregado 41,654 42 MXN 18-jul-2025
Q 582191 CFDI de pago no entregado 3475383 MXN 25-jun-2025
Q 582231 CFDI de pago no entregado 15,382.90 MXN 25-jun-2025
Q 202349 CFDI de pago no entregado 12,444 48 MXN 18-mar-2021

© 2025 Mobo, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de proveedores de Mobo es administrada por Smartlab

Si requiere asistencia sobre este sistemna, por favor contacte a Soporte Técnico: 52 (S5) 4198 46460 a la
mesa de servicio Smartlab

Fig. 35 Historial de “Pagos”.
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2 Una vez en los detalles, podra visualizar los pagos realizados que MOBO generé para usted
de una o varias facturas. Con esta informacién, debera generar su complemento de pagoy dar
clic en “Subir CFDI de pago” y cargar su factura realizando el mismo procedimiento de una
carga de CFDI tipo ingreso.

PORTAL DE PROVEEDORES
Edivolt SA_ de CV. - EDI200310FQA

Cambiar proveedor

SUBIR FACTURAS  CONSULTAR FACTURAS  PAGOS  Kaleb Marmolejo -  AYUDA

Consultar pago

Informacién del pago

Folio:

RFC de empresa que realizé el pago:

Razén social de empresa que realizd el pago:

Numero de proveedor que recibe el pago:

RFC de proveedor que recibe el pago:

Pais del proveedor que recibe el pago:

Fecha de pago: 18-]

Forma de pago: ferencia electronica de fondos
N

Banco emisor: 102 - The Royal Bank

Total MXN:

Facturas pagadas‘

Tipo de Importe
uuID Serie Folio Fecha cambio Parcialidad Saldo anterior  pagado IVA trasladade ~ Saldo insoluto
14-jul-2025 0.000000 1 465442 MXN 4165442 MXN 5,745.44 MXN 0.00 MXN
MXN

CFDI de pago

0 cargado el CFDI de pago. La fecha limite de entrega fue el dia 10-08-2024 Subir CFDI de pago

2025 Mobo, todos los derechos reservados.

moeo La infraestructura del portal de proveedores de Moba es administrada por Smartlab.

Si requiere asistencia sobre este sistemna, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 0.a la
mesa de servicio Smartiab.

Fig. 36 Crear complemento de pago.

3 Por ello, el sistema le mostrara la vista de la pestafia “Subir facturas”. Una vez subidos los
archivos correspondientes, el sistema realizara la validaciéon para verificar que en efecto este
subiendo el CFDI de pago. Si todo es correcto, le mostrard un mensaje de confirmaciéon de la
carga de su complemento de pago.

PORTAL DE PROVEEDORES
Edivolt SA de CV. - EDI200310FQA

SUBIR FACTURAS CONSULTAR FACTURAS PAGOS Kaleb Marmolejo ~ AYUDA

Subir facturas

El CFDI con complemento de pago se carg6 correctamente

Utilice esta seccion para cargar sus facturas. Aseg(irese de completar el proceso para que su factura sea almacenada, de lo contrario, sera desci
niciarlo nuevamente.

Factura en XML:* [ Elegir archivo | 71B8C9
Representacién en | Elegir archivo | 22.09.2023 OC EDI (1).0df
PDF:*

Su factura pasaré por un procese de validacion. Puede dar seguimiento a dicho proceso en este portal.
Continuar

© 2025 Mobo, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de proveedores de Mobo es administrada por Smartlab.
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 0a la

mesa de servicio Smartlab.

Fig. 37 Cargar complemento de pago.

NOTA:
-El complemento de pago se realiza una vez que el aviso de pago esté disponible en el portal.
-Sicuenta conuna alerta que impida la carga de su complemento de pago, ubique el tema en “Procesos adicionales”.
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MI CUENTA

En la opcion “Mi cuenta” usted podra hacer modificaciones a su informacién personal.
Recomendamos especial atencidon al cambiar su correo o contrasena. Si usted ha realizado
alguna modificacién en su informacién personal dé clic en “guardar”.

En la misma vista, en la parte inferior, seleccione el icono “Lupa” que viene en el apartado del
“Proveedor” para realizar modificaciones a su empresa.

PORTAL DE PROVEEDORES
Edivolt SA. de CV. - EDI200310FQA

SUBIRFACTURAS  CONSULTAR FACTURAS

Mi cuenta

Informacion personal

Nombre:* Apellidos:* Correo electrénico:*

Cambiar contrasena

Si desea cambiar su contrasefa de acceso al sistema, escriba la anterior y la nueva
Contrasefa actual: Nueva contrasefia: Repetir nueva contrasefa:
Guardar
Proveedor
Nimero de proveedor RFC Nombre o razén social

E] EDI200310FQA Edivolt 5.A. de CV.

© 2025 Mobo, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de proveedores de Mobo es administrada por Smartlab.

Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 0 a la
mesa de servicio Smartlab.

Fig. 38 Modificacion de correo o contraseiia.

Estas modificaciones, pueden ser actualizacion de documentos o bien, modificacidén a en
informacion bancaria. Dé clic en el icono “Lapiz” para editar informacién., dé clic en el icono
“Bote de basura” para borrar la informacién o bien, dé clic en el icono “Mas” para agregar un
nuevo documento. Ubique el tema en “Procesos adicionales”.

PORTAL DE PROVEEDORES
Edivoit S.A de CV. - EDI200310FQA
Cambiar proveedor

SUBIRFACTURAS  CONSULTARFACTURAS  PAGOS [ISVECIVNTSTiee

Datos del proveedor |

Edivolt S A de C

Nombre o razén
social:*

EDI200310FQA

RFC:*

Némero de proveedor:

Comprador o contacto
en Mobo:*

Dias de crédito:

Cédigo postal:*

Tipo de proveedor:*

I Adjuntos

Agregar archivo de proveedor

Adjunto Tipo Comentarios Estado
Carta comprobante de domicilio.pdf Comprobante de demicilio Activo
f  Constancia de situacién fiscal enero 26.21.pdf Cédula de alta de RFC Activo
f  INE Bibiana Riveros (1).pdf INE Representante Legal Ativo
& Acta Constitutiva Edivolt S.A. de CV. (1).pdf Acta constitutiva Activo

Regresar mi cuenta

©2025 Mobo, todos los derechos reservados

La infraestructura del portal de proveedores de Mobo es administrada por Smartiab
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: 52 (55) 4198 4646 0a la

mesa de servicio Smartlab

Fig. 39 Actualizacion de la informacion.
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CERRAR SESION

Para salir del portal, de clic en su nombre de usuario y nuevamente clic en “Cerrar sesion”.

PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESION RECUPERAR CONTRASERA REGISTRO AYUDA

Portal para proveedores Mobo

iBienvenido! En este portal nuestros proveedores podran entregar sus fact

estado de las mismas.

ras electrénicas y verifica

Su sesion ha sido cerrada. Vuelva pronto!

Ingreso de usuarios registrados

Correo electrénico: *

Contrasefa:*

No cerrar sesién:

Ingresar | ¢Olvidé su contrasefia?

:MNo tiene una cuenta de usuario? solicite su acceso.

© 2025 Mobo, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de proveedores de Mobo es administrada por Smartlab.
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Fig. 40 Cerra sesion.
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AYUDA

Usted puede descargar este manual ingresando a la pestana “Ayuda”y posteriormente, dando
clic en el vinculo “manual de usuario”.

Si requiere asistencia sobre el portal de proveedores de MOBO, por favor contacte al
departamento de soporte técnico de Edivolt por los siguientes medios:

-Teléfono (55) 4198 4646 OPC 1

-Enviando un mail a la siguiente direccion soporte@edivolt.com

-Ingresando al siguiente link https://soporte.smartlab.com.mx/support/login creando
una cuenta y desde el portal genera su solicitud.

- Llenando el formulario que se encuentra en esta seccion.

Es muy importante que nos comparta capturas de pantalla, evidenciando la situaciéon
presentada (mensaje de la alerta, sin recortar la pantalla, que se visualice el URL o pagina a la
gue se ingresa), asi como folios y archivos XML gue se encuentren en conflicto.

Horario de atencidn de lunes a viernes en un horario de 08:00 am a 06:00 pm.

moBo | 4=ovoLt

MANUAL PARA
PROVEEDORES

4 EDIVOLT

PORTAL DE PROVEEDORES

URAS PACOS Kaleb Marmolejo ~ AYUDA

Ayuda )

Si tiene dudas, preguntas 6 sugerencias, consulte ¢l manual de usuario § contactenos. Estamos listos para ayudarle!

Nombre: * Ingrese su mensaje (requerido): *

Correo electrénico: (requerido): *

Teléfono:
RFC:*
Seleccione un RFC v
P
Razén social:* Adjuntar archivos de evidencia (requerido):
Seleccione una razén socia v

Arrastra archivos aqui o presiona Ctrl+V para pegar

Tipo de solicitud:* ! ATy parapeger . !

—sele a-- - ) .
selecciona A Seleccionar archivos J l Enviar ‘

Seleccione la casilla para verificar: *

© 2025 Mobo, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de proveedores de Mobo es administrada por Smartlab.
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Fig. 41 Pestaiia ayuda.
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PROCESOS ADICIONALES

Si no encuentra la asistencia que necesita en esta seccidn o necesita apoyo para finalizar el
proceso, por favor vaya al apartado “Ayuda” de este manual.

ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS

Una vez dentro de su portal, debe acceder al apartado de "Mi cuenta" que se encuentra en la
parte superior derecha, debe dar clic en su nombre.

Posteriormente deberd dar clic en el icono de lupa, que se encuentra en la parte izquierda de
la secciéon “Proveedor”.

A continuacién, en la parte inferior visualizara diversos apartados, deberd situarse en
"Documentos adjuntos”y dar clic en el icono de actualizaciéon (dos flechas encontrandose) que
se muestra a un costado del nombre asignado al documento. En la ventana emergente debera
cargar el archivo que desea actualizar.

Una vez cargado el documento se enviara a autorizacién. Cuando su documento sea validado
recibira un correo de notificacién con el estatus del documento (activo o rechazado), si su
documento se valida correctamente (activo), la plataforma le permitira continuar con la carga
de facturas.

Este proceso se tendrd que hacer con los dos documentos que se desean actualizar
(constancia de situacion fiscal y opinidn de cumplimiento principalmente).

AGREGAR OTRA RAZON SOCIAL CON EL MISMO CORREO Y
CONTRASENA.

Planificado con antelacién y notificando a MOBO.
Si no tiene alguna operacién comercial, elija una opcién y comuniquese con soporte Edivolt :

1.- Si ya no utilizara la razdn social que tiene registrada en este momento, podemos bloquear
su acceso a dicha razén social para que pueda registrar su nueva razén social con el mismo
correo. Cabe mencionar que, de optar por esta opcién, una vez bloqueado, ya no podra acceder
con su razoén social actual.

2.- Si aun utilizara la razén social que tiene registrada en este momento, podemos bloquear
temporalmente el registro actual, esto con la finalidad de que pueda registrar su nueva razén
social. Una vez que sea aprobado con su nueva solicitud, debera notificarnos para unificar sus
cuentas internamente y asi pueda tener acceso con ambas razones sociales. De optar por esta
opcioén, debera indicarnos la siguiente informacion:

-Asigne el titulo de este apartado como asunto de correo “AGREGAR OTRA RAZON SOCIAL
CON EL MISMO CORREO Y CONTRASENA".

-Copie a su contacto comercial en MOBO para tener su Vo.Bo.

-RFC registrado en este momento y el RFC nuevo que desea registrar.

-Nombre y correo de la persona que se encuentra registrada.

-Copie y pegue en el correo la opcion desea (10 2)

-Notifique por el mismo canal que ha concluido con el proceso.

La infraestructura de los portales ¥ EDIVOLT para proveedores es administrada por % smartiab,
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Cuenta con dos dias habiles para finalizar el proceso y notificarlo (incluida la aceptacion
en area interna de MOBO). De no hacerlo, la configuracion inicial sera restaurada y debera
crear la solicitud con un nuevo ticket (de acuerdo con los tiempos de nuestra mesa de
ayuda).

Cada que digite su llave de acceso (correoy contrasefa), tendra la siguiente vista principal para
que seleccione la empresa con la que trabajara primero. Si desea trabajar con otra empresa y
desde cualquier pestana de la vista interna actual, dé clic “Cambiar proveedor”, ubicado en la
parte superior izquierda y debajo del nombre de la empresa que visualiza actualmente.

moeBo

Empresa:

| portal de proveedores

mesa de servicic Smartlab.

Fig.42 Multiples RFC.

ERROR DE CORREO AL INGRESAR AL PORTAL.

Si presenta la siguiente alerta:

Error: El correo electrénico no esta registrado. Si todavia no solicita su acceso, registrese aqui. Si ya
envio su registro, espere a recibir respuesta de su solicitud antes de ingresar.

Area interna no ha procesado su solicitud, espere a ser notificado por correo. Si continda
presentando este mensaje y su registro se acepto:

-Asigne el titulo de este apartado como asunto del correo ERROR DE CORREO AL INGRESAR
AL PORTAL.

-Comparta captura de pantalla del correo de aceptacion. (sin recortar, que se visualice, fecha
de aceptacioén, correo emisor, correo receptor).

-Comparta el correo que asigné en su proceso de alta como proveedor.

-Agregué en copia a su contacto comercial en MOBO.

La infraestructura de los portales ¥ EDIVOLT para proveedores es administrada por % smartiab,
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ERROR DE CORREO AL RESTABLECER CONTRASENA

Cuando solicita restablecer la contrasefna y se presenta la siguiente alerta:

[Error: El correo de recuperacion no es valido }

Algun caracter/simbolo/digito se estd escribiendo de forma incorrecta (sucede cuando se
traspasa un correo), de dio de baja el correo o es un correo de un solo uso. Recomendamos
iniciar el proceso de remplazo de correo.

SIN ACCESO AL PORTAL: BLOQUEO DE CUENTA PORTRES
INTENTOS FALLIDOS.

Comuniquese con soporte Edivolt si presenta la siguiente alerta:

[ Error: Su cuenta ha sido bloqueada por exceso de intentos. Por favor contacte al administrador. }

-Asigne el titulo de este apartado como asunto de correo.
-Comparta RFC y correo registrado en el perfil.

SIN ACCESO AL PORTAL: REMPLAZO DE CORREO ELECTRONICO.

Este tema se presenta bajo las siguientes situaciones:

- Si el colaborador a cargo del portal deja de laboral en su organizacién y no tiene acceso a la
bandeja principal del correo en cuestion.

- Si ha superado el espacio de memoria para recibir correos.

- Si al modificar correo o contrasefa en el apartado “Mi Cuenta” algun simbolo/caracter/digito
se asignd por error o no lo recuerda.

- Si el correo fue hackeado y ya no lo puede recuperar.

- Siya no recuerda el correo que asignd para ingresar.

En estos casos, comuniguese inmediatamente con su contacto comercial en MOBO, ya que
soporte Edivolt no cuenta con el alcance al ser un proceso interno de su lado para realizar el
remplazo.

COMPLEMENTOS DE PAGO.

-Si presenta la siguiente alerta:

{ Error: La factura con complemento de pago no tiene ningun aviso de pago relacionado. ]

Es importante que antes de cargar sus complementos de pago valide en su correo el aviso de
pago enviado por MOBO, en donde encontrard las especificaciones necesarias para poder
emitir dicho complemento.

Verifique el niUmero de facturas que MOBO estd pagando y los folios fiscales a los que va
dirigido el pago. De requerir una aclaracién, acérquese con su contacto comercial para que
notifique al &rea interna de MOBO y usted reciba mas informacion.
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Si usted valida en su correo y no ha recibido el aviso de pago o no tiene indicada una fecha de
pago correspondiente, notifiquelo de igual forma a su contacto comercial de MOBO.

-Si el complemento de pago presenta alguna de las siguientes alertas que impidan la
lectura por parte del sistema:

Error: La fecha del CFDI esta fuera de rango. No esta permitido subir facturas con fecha anterior a
00/00/0000

El complemento de pago ya no se podra cargar en el portal. Por lo que le sugerimos revisar el
tema con el personal de MOBO para que le indiquen el proceso a seguir o bien, para que pueda
ser cargado, se debera refacturar.

Error: El campo FechaPago del pago numero # es diferente al aviso de pago. W

-
Error: El campo NumParcialidad del documento relacionado con UUID igual a X0X0X00X-XXX00-00XX-
00XX-00000X000000 del pago numero # es diferente al del aviso de pago.

.

P
Error: El campo MonedaP del documento relacionado con UUID igual a X0X0X00X-XXX00-00XX-00XX-
00000X000000 del pago numero # es diferente al del aviso de pago.

-

Verifique con su area contable o bien, con su proveedor de timbrado la vigencia de su CSD, las
cantidades colocadas, incluso los centavos, la version de timbrado, la estructura del XML, la
fecha en la que fue timbrada en la factura, asi como la relacién con los folios fiscales
correspondientes.

[ Error: El CFDI NombreDelArchivo.xml no cumple con el estandar de la version 4.0 ]

Presentado cuando se altera una factura timbrada previamente, su CSD no se encuentra
vigente o la estructura del XML es de una versién anterior. Por ello, tendra que verificar el XML
en un validador, con su area contable o bien, con su proveedor de timbrado (PAC).

Recuerde que el funcionamiento del portal se rige bajo las politicas que MOBO transmite a sus
proveedores, asi como el fundamento legal en México para el tratamiento de las facturas.

Los complementos de pago tienen un proceso similar para cargarlas al portal de proveedores
gue las factura tipo ingreso. Con su sesidn activa en el portal, ubique en la parte superior
izquierda la pestafna "Subir facturas", donde podra cargar el XMLy PDF del complemento, si la
carga es exitosa, entonces pasara por un proceso de validacién que podra dar seguimiento
desde del portal o bien, notificarle a través de su correo electrénico.

EL SISTEMA NO ENCUENTRA EL REGISTRO DE ACCESO PARA SER
PROVEEDOR.

Deberd ingresar a la siguiente liga https://mobo.edivolt.com/proveedores y dar clic en la
pestana "Registro", ubicada en la parte superior derecha.

A continuacién, deberda dar clic en la leyenda "recupere su registro aqui'. Estara disponible una
ventana emergente solicitando RFC de la empresa que se estd dando de alta, correo
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electréonico y contrasena del primer contacto solicitado.

Si el portal muestra la leyenda:

l No se encontré esa solicitud con esa informacion

Es porque alguno de los tres campos que solicita el sistema para iniciar la bdsqueda, no
coincide con el registro que esta guardado, ya sea que solo un campo esté incorrecto o de
forma simultanea.

En estos casos, suele ser el campo de la contrasefia, sin embargo, se puede verificar que no
haya ningun espacio antes o después de la informacién que se coloca en cada campo. Si no
hay éxito de colocar la contrasefa exacta, debera iniciar nuevamente su registro colocando la
misma informacidén en los campos y otra contrasefa similar o diferente.

En cuanto llene el paso 1 (aunque ponga una contrasena distinta), el sistema recuperara la
informacioén hasta el paso del registro donde se dejé.

ERROR CON ORDENES DE COMPRA Y/0 RECEPCION

Si presenta las siguientes alertas:

Error: La factura con folio fiscal X0X0X00X-XXX00-00XX-00XX-00000X000000 no tiene orden
de compra.

Es importante que antes de cargar su factura valide en el portal de proveedores que MOBO
cargo la orden de compra.

De requerir una aclaracidon, acérquese con su contacto comercial para que notifique al area
interna de MOBO y usted reciba mas informacion.

Si la orden de compra se encuentra en el sistema y el resto de la informacién coindice con la
operacion comercial e indicaciones de MOBO, contacte a soporte Edivolt con la siguiente
informacion:

-Asigne el titulo de este apartado como asunto de correo.
-Copie a su contacto comercial en MOBO.

-Indique su RFC.

-Escriba su nombre y correo registrado en su usuario.

Error: La factura con folio fiscal X0X0X00X-XXX00-00XX-00XX-00000X000000 no tiene orden
de recepcion.

Es importante que antes de cargar sus complementos de pago valide en su correo el aviso de
pago enviado por MOBO, en donde encontrard las especificaciones necesarias para poder
emitir dicho complemento.

Verifique el niUmero de facturas que MOBO estd pagando y los folios fiscales a los que va
dirigido el pago. De requerir una aclaracion, acérquese con su contacto comercial para que
notifique al drea interna de MOBO y usted reciba mas informacion.

Si usted valida en su correo y no ha recibido el aviso de pago o no tiene indicada una fecha de
pago correspondiente, notifiquelo de igual forma a su contacto comercial de MOBO.
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ERRORES EN FACTURAS TIPO INGRESO Y EGRESO.

Si presenta las siguientes alertas:

Error: La fecha del CFDI esta fuera de rango. No esta permitido subir facturas con fecha anterior a
00/00/0000

La factura ya no se podra cargar en el portal por la fecha es de meses anteriores. Por lo que le
sugerimos revisar el tema con el personal de MOBO para que le indiquen el proceso a seguir
o bien, para que pueda ser cargado, se debera refacturar.

De requerir una aclaraciéon, acérquese con su contacto comercial para que notifique al area
interna de MOBO y usted reciba mas informacion.

Error: EI CFDI NombreDelArchivo.xml no cumple con el estandar de la version 4.0 ]

Presentado cuando se altera una factura timbrada previamente, su CSD no se encuentra
vigente o la estructura del XML es de una version anterior. Por ello, verifique el XML en un
validador, con su area contable o bien, con su proveedor de timbrado (PAC).

Recuerde que el funcionamiento del portal se rige bajo las politicas que MOBO transmite a sus
proveedores, asi como el fundamento legal en México para el tratamiento de las facturas.
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